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Presentacion

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP - es una institucion descentralizada creada
segun Decreto Supremo N° 212 el 19 de julio del 2009.

Tiene como objetivo contribuir a la construccion y consolidacion de la nueva gestion publica
del Estado, mediante la formacion y capacitacion de servidoras y servidores publicos, para
los diferentes niveles de gobierno (central, departamental, municipal y entidades territoriales
indigena originaria campesinas), que sirvan al pueblo boliviano. En este sentido se ha diseflado
diversos cursos desde maestrias, diplomados, cursos cortos de especializacion, cursos de
capacitacion y difusion destinados a servidor@s public@s y organizaciones sociales con quienes
se trabaja profundamente en lo que es la construccion del nuevo Estado.

Hemos logrado pasar las metas previstas cada aflo con la capacitacion y formacion de mas de
70 mil servidores publicos.

El Programa de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado” ha logrado que 150 mil
personas se capaciten durante cuatro anos y puedan, de esta manera, acceder al Diplomado
de Gestion Publica y Control Social, logrando que la Escuela se encuentre en un proceso de
expansion y crecimiento, continuo.

Tenemos escuelas enlos diferentes niveles del Estado sobre todo en el nivel de las gobernaciones,
en niveles municipales. Contamos con Escuelas de Gestion Publica Intercultural, gracias al
acuerdo interinstitucional con los diferentes municipios con mas de 70 escuelas que estan
distribuidas en los nueve departamentos.

Uno de los desafios que la EGPP esta encarando es la incorporacion de las nuevas tecnicas
de formacién y capacitacion. Asumimos la tele educacion como la herramienta innovadora y
contamos con plataformas de capacitacion a distancia. Actualmente se esta incorporando el
sistema del Blackboard y otros mecanismos del e- learning.

Con el funcionamiento del Satélite Tupak Katari se planea capacitar masivamente a la poblacion
en general para continuar con la construccion del nuevo Estado.

IVAN IPORRE SALGUERO
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL (EGPP)
MINISTERIO DE EDUCACION
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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1. ANTECEDENTES

Con la promulgacion de la Constitucion Politica del Estado, nuestro pais se encuentra
atravesando muchos cambios estructurales para constituirse en un Estado Unitario, Social de
Derecho Plurinacional Comunitario, esto implica para todo el aparato estatal la incorporacion de
nuevos enfoques y paradigmas en la administracion publica, para alcanzar una nueva Gestion
Publica que contribuya en la transformacion el Estado Plurinacional de Bolivia. En este sentido
es necesaria la capacitacion y formacion de nuevos recursos humanos que se encuentren al
servicio de la sociedad y que sean protagonistas del cambio historico gue actualmente se esta
produciendo en el pais.

La informacion, capacitacion y formacion del nuevo Servidor Publico es un eje central para
poder desarrollar una nueva Gestion Publica dentro del Estado Plurinacional, por este motivo
se crea la Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP - que asume el papel de formar y
capacitar a las servidoras y servidores publicos a nivel nacional, respaldado por el Decreto N°
212 promulgado el 15 de julio del 2009 por el Presidente Constitucional del Estado Plurinacional
Evo Morales Ayma, donde se establece la creacion y funcionamiento de la misma como una
entidad descentralizada del Ministerio de Educacion.

Objetivo de la EGPP

Contribuir a la construccion y consolidacion de la Nueva Gestion Publica del Estado,
mediante la formacion y capacitacion de servidoras y servidores publicos, en los diferentes
niveles de Gobierno (central, departamental, municipal y autonomias indigenas originarias
campesinas) que sirvan al pueblo boliviano.

Mision

“Somos una entidad publica descentralizada del Ministerio de Educacion que contribuye
al desarrollo, construccion y consolidacion de la nueva gestion publica del Estado
Plurinacional, mediante formacion y capacitacion de las y los servidores publicos,
miembros de organizaciones sociales, lideres, liderezas y autoridades de los pueblos
indigena originario campesinos”.

Vision
“Ser un actor estratégico que recupera, genera, integra y transfiere el conocimiento,

intercultural, plurilingue y descolonizador, sobre la Gestion Publica, con eficiencia,
compromiso y equidad, para coadyuvar a la construccion del Estado Plurinacional.”

,,0peIs3 0A3NN un opuafniisuo), uoesInpy 913 eweibol

102 - 010Z elHoWws|\ -




o
[y
O
7]
T
g
L
v
®
£
I~
g
$
=
3
g
S
b
9
0
O
Q
S
R}
19
]
3
W

En este marco la oferta de capacitacion y formacion de la EGPP cuenta con programas
dirigidos a Servidor@s Public@s, Lideres de Organizaciones Sociales y Sociedad Civil en general.
Desarrolldandose el programa de fortalecimiento a la participacion y Control Social en la Gestion
Publica que tiene como objetivo fortalecer las capacidades tedricas y practicas de participacion
y Control Social de las y los ciudadanos en general y de la sociedad civil organizada, en temas
de Gestion Publica. Donde surge el Programa de Tele Educacion.

- El Programa de ‘“Tele Educacion en temas de Gestion Publica”, dirigido a
toda la Sociedad Civil en general, se denomina “Construyendo un Nuevo Estado” en la
produccion y difusion de programas audiovisuales, con una duracion de 45 minutos
cada curso de un tema de relevancia coyuntural de Gestion Publica, expuesto por un
docente reconocido en el tema.

En la actualidad los procesos educativos se han tornado dinamicos y la educacion ha adquirido
un valor muy especial, al ser el conocimiento un factor estratégico para el desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia. En este sentido la EGPP se encuentra inmersa en estos procesos, con
el objetivo de convertirse en “La Escuela del Cambio” y ser un actor estratégico en las
transformaciones de la Gestion Publica, con servicios educativos contextualizados a la realidad,
promoviendo, dinamizando y articulando una capacitacion flexible y accesible al sector publico
en particular y la poblacion boliviana en general.

2. ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA TELE
EDUCACION

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, crea el programa Tele Educacion “Construyendo
un Nuevo Estado” que consiste en capacitacion y formacion a distancia, permite conocer a los
participantes temas de Gestion Publica de forma facil, accesible y gratuita.

Este programa nace con el objetivo de fortalecer la capacidad tedrica y técnica de participacion
y control social de los ciudadanos y ciudadanas en general y de la sociedad civil organizada,
para profundizar la transformacion de la nueva Gestion Publica del Estado Plurinacional.

El Programa esta compuesto por 21 maodulos referido a diferentes temas en Gestion Publica
que radica en tele clases grabadas en DVDs, con una duracion de 45 a 50 minutos cada clase
asimismo se cuenta con un campus virtual que facilita el acceso a tod@s 1@s bolivian@s desde
cualquier lugar del pais a los diferentes cursos.

2.1 PRIMERA ETAPA

El ano 2010 marca el inici¢ del Programa de Tele Educacion, etapa en la que se desarrollarony
difundieron 12 cursos a distancia, a traves de Cotel TV - Canal 16 y posteriormente se difundio
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por TV OFF - Canal 55, estos de manera gratuita, a través de un convenio entre los medios de
comunicacion. En ese momento se vio la necesidad y oportunidad de consolidar el esfuerzo,
desarrollando otros programas pilotos y mejorando la promocion y el acceso al programa.
En esa primera etapa el programa fue financiado por parte de los recursos del C2D2 de la
cooperacion Francesa, se realizd la coordinacion, produccion, post produccion, socializacion
y difusion mediante canales de television locales como ser; TV Cotel Canal 16 y TV OFF
58, donde inicialmente se difundieron cinco modulos: “Constitucion Politica del Estado”,
“Transparencia en la Gestion Publica”, “Descolonizacion del Estado”, “Paradigma del Vivir Bien”
y “La Ley del Organo Judicial y Tribunal Constitucional”. La participacion en esta etapa alcanzo
un promedio de 650 personas gue realizaron al menos una evaluacion en la ciudad de La Paz.

2.2 SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa del programa inicio en Julio de 2011 con el objetivo de consolidar y ampliar
el proyecto piloto “Tele Educacion” de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional coordind la
produccion, post produccion y difusion de doce nuevos modulos de cuatro cursos cada uno,
hasta abril de ése afio. Dentro de los huevos temas que se desarrollaron: Derechos del Usuario
y Consumidor, Cambio Climatico, Autonomias, Salud Familiar Comunitaria Intercultural, Ley
1178, Despatriarcalizacion entre otros, ademas de desarrollar nuevos materiales de difusion
relacionados al programa, hasta finales de esta etapa habian participado del programa
alrededor de 6,700 personas, quienes por lo menos habian sido evaluados en uno de los
maodulos del programa.

En esta segunda etapa se habia logrado la presencia del programa en los departamentos de
La Paz Cochabamba, Tarija y Chuquisaca.

2.3 TERCERA ETAPA

La difusion en nueve departamentos y varios de los municipios marca el inicio de la tercera
etapa del Programa Tele Educacion. Se realizaron talleres de capacitacion en los nueve
departamentos con la Organizacion Social; Trabajadores Sociales Comunitarios quienes se
encargaron de la difusion en los municipios, donde todavia no existia presencia de la EGPP.

Desde mitad de la gestion 2012 se logro gue la cobertura del programa alcance ademas de las
ciudades capitales de los nueve departamentos, a los municipios y comunidades mas alejadas.
Asimismo a las representaciones diplomaticas de nuestro Estado en otros paises aplicandose a
los ciudadan@s bolivian@s residentes y otras personas interesadas.

En esta etapa también participaron reconocidas instituciones estatales y uniformadas; como ser:
la Escuela Superior de Formacion Policial, UNIPOL, Colegio Militar, la Escuela de Altos Estudios
Nacionales del - EAEN - de las FF.AA. Ademas de institucionales publicas, como el Ministerio
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de Economia y Finanzas Publicas junto a sus entidades descentralizadas, Gobernaciones,
Municipios, entre otros.

3. ESTRATEGIA - IEC - )
(Informacion, Educacion y Comunicacion)

El programa de Tele Educacion de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional asume la
estrategia IEC, que se define como un proceso destinado a la modelacion multitudinaria de
conductas.

La estrategia IEC estd compuesta por tres elementos sistémicos:

- Informacion
- Educacion
- Comunicacion

3.1 INFORMACION

Uno de los principales objetivos del programa de Tele Educacion es proveer del material
adecuado a servidor@s public@s, organizaciones sociales y cualquier ciudadano que necesite
0 esté interesado en lograr una informacion certera de la nueva Gestion Publicay las profundas
transformaciones que se estan dando en el Estado Plurinacional de Bolivia esta informacion
permitio a los diferentes miembros de la sociedad el desarrollo de los siguientes procesos:

- Investigacion

- Sensibilizacion y activacion de la Opinion Publica

- Movilizacion Social

- Socializacion de imagenes institucionales favorables o positivas
- Creacion de ambientes informativos propicios

- Difusion de nuevos conocimientos

- Comunicar las experiencias

3.2 EDUCACION

El programa de Tele Educacion alcanza este componente desde dos perspectivas en un
primer momento la capacitacion, es decir, aquellos participantes del programa que ademas
logren realizar un proceso de aprendizaje con el material de Tele Educacion realizan una
evaluacion presencial para obtener una certificacion oficial de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional. La EGPP como segunda perspectiva quiere crear estandares de calidad en los
procesos educativos por lo que los participantes que alcancen un promedio de excelencia



pueden acceder a completar su formacion en Diplomado en Gestion Publica y Control Social,
certificado por la EGPP y avalado por el Ministerio de Educacion. Este componente logra los
siguientes objetivos:

- Instruccion formal

- Procesos de ensenanza y aprendizaje a distintos grupos.
- Impartir orientaciones y consejos

- Desarrollar capacidades y destrezas

3.3 COMUNICACION

En este componente el uso de medios de comunicacion tal es el caso del desarrollo del material
audiovisual, uso de medios tecnologicos que permiten generar retroalimentacion entre los
destinatarios y la EGPP y poder lograr:

- Crear procesos de construccion de significados y sentidos compartidos
- Lograr actitudes saludables

- Motivar nuevas practicas

- Movilizar a la poblacion

- La Educacion no formal a distancia o presencial

- La Animacion comunal y participacion popular

La estrategia IEC adoptada por el programa de Tele Educacion promovié conocimientos,
actitudes y practicas hacia los participantes que coadyuvaron desde su participacion en
profundizar contenidos y cambios estructurales que se desarrollen en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA TELE EDUCACION
“CONSTRUYENDO UN NUEVO ESTADO"

El programa de Tele Educacion, es un Programa de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional,
bajo la responsabilidad de la Direccion General Ejecutiva, Unidad de Desarrollo del Servidor
PUblico y en coordinacion directa con el Area de Comunicacion. Este programa ha sido creado
para dar la oportunidad de acceder a temas de Gestion Publica a las y los ciudadanos en
general y a la sociedad civil organizada, que por diversas circunstancias no disponen del
tiempo necesario para acudir a una capacitacion presencial.

Elafio 2010 se crea el programa de Tele Educacion con el objetivo de fortalecer las capacidades
tedricas y practicas de participacion y control social de las y los ciudadan@s en general y de
la sociedad civil organizada en temas de Gestion Publica, con la metodologia de educacion
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a distancia con el se espera llegar a poblaciones remotas con caracteristicas de calidad y
pertinencia academica. Siendo que el programa de Tele Educacion esta destinado a cualquier
miembro de la sociedad civil.

El Programa de Tele Educacion, se desarrolla a través de modulos autoformativos, disefiados
en cursos de aprendizaje que desarrollan contenidos de los cursos, de una manera clara
para gue pueda ser comprendida por si misma, ya que, la mayor responsabilidad recae en Ia
persona que estudia, para propiciar el auto aprendizaje en el hogar o en el lugar de trabajo
aprovechando al maximo el tiempo libre; sin estar sometidos a un horario rigido de clases
presenciales.

4.1 PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA

La metodologia que asume el programa de Tele Educacion es la modalidad a distancia pues
esta permite la capacitacion continua y permanente de personas jovenes y adultas asumiendo
un caracter diverso, flexible y enriguecido con la practica, que supera la formalidad y la
tradicional idea escolarizada de la educacion. La capacitacion contenida en los modulos de
Tele Educacion tiene un caracter amplio, didactico y puede ser aplicado a lo largo de la vida,
es decir, nace de las necesidades y demandas de las personas para continuar su aprendizaje
y actualizacion de forma permanente, al margen de la edad, cultura, grupo social, religion y
sexo. A traves de esta capacitacion se espera llegar a poblaciones remotas y alcanzar mayor
cantidad de participantes sin perder la calidad académica de los contenidos de los modulos del
Programa Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado”.

4.2 LA PRODUCCIQN DE MATERIALES EN EL PROGRAMA
TELE EDUCACION

4.2.1 MATERIAL AUDIOVISUAL

El material educativo audiovisual es uno de los mas importantes que desarrolla el programa
de Tele Educacion pues engloba los distintos estilos de aprendizaje de los participantes y
estimula el autoaprendizaje con la incorporacion de la figura docente tradicional en educacion
a distancia. Asimismo aprovecha la incorporacion de imagenes, audio y otras herramientas
multimedia que enriquecen el material.

Las etapas para la produccion del material audiovisual son:

LA PRE - PRODUCCION

- Con esta etapa se determina el dia, hora y lugar de grabacion de los cursos.
- Desarrolla el guion literario, escaleta, guion tecnico, Story Board en coordinacion con
el area pedagogica de acuerdo a la planificacion previa, para las motivaciones.



- Determinan los aspectos técnicos del desarrollo de la rejilla, y la musicalizacion.
- Prevee de todos los elementos necesarios para la grabacion

- Fijar locaciones para la grabacion

- Prevee luces microfonos y otros

- Se desarrollan guias de entrevistas

- Desarrollo de sondeos de opinion

PRODUCCION

- Desarrollo de la grabacion del moédulo correspondiente

POST -PRODUCCION

- Edicion, musicalizacion, masterizacion, montaje, caracteres
- Entrega del producto final

4.2.2 MATERIALES COMPLEMENTARIOS DEL PROGRAMA TELE
EDUCACION

La modalidad de educacion a distancia requiere facilitar a los participantes los medios
necesarios para promover la autonomia en sus aprendizajes, por esta razon el programa de
Tele Educacion ha desarrollado materiales complementarios que coadyuvan al reforzamiento
de los conocimientos alcanzados por los participantes. Entre los materiales podemos destacar
los siguientes:

CARTILLAS DE TRANSCRIPCIONES: Este material permite a los participantes subrayar o
realizar notas a las transcripciones textuales de los expositores ademas de aprovechar la lectura
como un elemento central del aprendizaje

CARTILLAS DE EJERCICIOS: Contienen el resumen de cada modulo y plantean a los
participantes realizar ejercicios de autoevaluacion y autoaprendizaje con el proposito de
incorporar nuevos elementos didacticos en el proceso educativo.

PAGINA WEB DEL PROGRAMA: Es un recurso que permite interactuar en linea especialmente
en los sectores que existe cobertura de internet, a traves de este medio 10s participantes pueden
descargar las transcripciones, el material complementario de las exposiciones como son las
diapositivas, acceder a las cartillas en formato digital, descargar los audios en formato mp3 que
permite al participante escuchar de manera comoda usando cualquier reproductor de audio.
Como medio de comunicacion permite al participante enterarse de los distintos comunicados
del programa, fechas de examenes en los distintos departamentos e instituciones, ademas de
poder averiguar sus calificaciones.
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ACTIVIDADES PRESENCIALES: La educacion a distancia no esta en contraste con la
metodologia presencial en los casos que se requiera se ha realizado acomparnamiento presencial
con actividades para reforzar los conocimientos, mediante facilitadores de la EGPP y en otros
casos han asistido los tele docentes de manera presencial para compartir con los participantes
y disipar dudas que pudieran existir en el estudio de los modulos.

4.3 DESTINATARIOS DEL PROGRAMA TELE EDUCACION

Si bien la actual Gestion Publica requiere de servidor@s public@s comprometid@s con las
actuales politicas estatales encaminadas a profundizar la transformacion de estructuras de
la Gestion del Estado en los diferentes niveles de Gobierno, esta tarea también implica Ia
participacion de las organizaciones sociales asi como de toda la sociedad en su conjunto para
un real control y participacion social. Para que exista la efectiva aplicacion de la nueva gestion
publicay el control y participacion social es necesario gue todos estos actores conozcan teorica
y técnicamente los temas de coyuntura, la capacitacion en temas de gestion publica permitira
cumplir esta mision asi como el objetivo.

Considerando que en la categoria de servidor@s public@s se encuentran comprendidas
todas la personas que trabajan para el Estado, es decir: Magisterio, Policia, Fuerzas Armadas,
municipios, Administracion Central (Organos Legislativo, Judicial, Electoral y Ejecutivo), Sector
Salud, Gobernaciones, Universidades, Entidades Descentralizadas, Empresas Publicas y Sector
Publico Financiero, organizaciones sociales el nimero es aun mayor si se quiere alcanzar una
efectiva capacitacion de la sociedad en su conjunto.

En este marco la EGPP genera estrategias para alcanzar a la mayor cantidad de personas
interesadas en los temas de Gestion Publica.

4.3.1 SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS

Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su jerarquia y
calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad publica dependiente de
cualquier nivel del Estado Plurinacional de Bolivia. El término servidor publico se refiere tambien
a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras personas que presten servicios en
relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

4.3.2 ORGANIZACIONES SOCIALES

Entendiendo organizacion social a toda aquella agrupacion de personas que se establece a
partir de elementos compartidos, ideas en comun, formas similares de ver al mundo. Ademas,
es importante para que tal grupo de personas sea considerado una organizacion social que



exista un objetivo a realizar, sea este solidario o particular. Esto es asi ya que una organizacion
social debe existir siempre por una razén y no por espontaneas variables.

4.3.3 SOCIEDAD CIVIL

El término sociedad civil, como concepto de la ciencia politica, designa a la diversidad de
personas con categoria de ciudadanos que actuan generalmente de manera colectiva para
tomar decisiones en el ambito publico fuera de las estructuras gubernamentales.

5. EL PROGRAMA DE TELE EDUCACION EN LOS
g(E)II’_)R}?I'IAAMETOS DEL ESTADO PLURINACIONAL DE

El Estado Plurinacional de Bolivia a lo largo de su territorio es diverso y plural tanto en su geografia
asi como en sus costumbres y su idiosincrasia regional, mediante el programa de Tele Educacion
en un inicio se pretendio llegar a esta poblacion para esto se desplego una estrategia de difusion en
coordinacion con la organizacion social de los Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia -TSCB-.

Siendo uno de los desafios del programa difundir, socializar y posteriormente aplicar el proceso
acadeémico en los nueve departamentos del pais. A continuacion se realizara una breve descripcion
de los departamentos donde actualmente el programa tiene presencia.

5.1 LA PAZ

Sede central de la EGPP fue uno de los primeros departamentos en acceder al programa, se
beneficiaron instituciones publicas, universidad y organizaciones sociales que fueron participando
del programa. En el drea rural se difundié en municipios de Batallas y Huarina.

La participacion en un inicio de la poblacion en general tambien llego a las oficinas de la EGPP donde
diariamente se realizaban consultas, y se obtenia el material del programa de manera gratuita,
posteriormente se rendian la evaluaciones correspondientes.

Desde finales del afio 2010 al 2012 participaron las siguientes instituciones, de los que muchos
contindian participando, como ser:

- Ministerio de Salud y Deportes

- Ministerio de Justicia

- Ministerio de Autonomias

- Ministerio de Economias y Finanzas Publicas
- Banco Central de Bolivia -BCB

- Aduana Nacional de Bolivia -ANB-
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- Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -APS-
- Autoridad de Impugnacion Tributaria -AlT-
- Administradora de Servicios Portuarios de Bolivia -ASPB-
- Autoridad y Control Social del Juego -AJ-
- Servicio Nacional del Sistema de Reparto -SENASIR-
- Servicio de Impuesto Nacionales -SIN-
- Autoridad del Sistema Financiero -ASFI-
- Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal -RUAT-
- Servicio Nacional del Propiedad del Estado -SENAPE-
- Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos -UCPP-
- Academia Nacional de Policia
- Escuela Superior de Formacion Policial dependiente de la Unipol
- Instituto Nacional de Reforma Agraria -INRA-
- Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH-
- Gobierno Autonomo Municipal de El Alto
- Gobierno Autonomo Municipal de Huarina
- Organizacion Social: Soberania y Dignidad Nacional
- Servicio Nacional de Defensa Publica -SENADEP-
- Gobierno Departamental de La Paz y Municipios.
- Universidad Mayor de San Andres.
- Carrera de Economia
- Carrera de Agronomia
- Carrera de Trabajo Social
- Universidad Indigena Tupak Katari

Haciendo un total de 45.343 evaluaciones realizadas.

5.2 CHUQUISACA

En palabras del coordinador del Departamento, Rene Montiel sefiala “Que el Programa Tele
Educacion es un programa de capacitacion a distancia que esta enfocado al fortalecimiento de
la capacidad tedricay técnica de participacion y control social de los ciudadanos y de la sociedad
civil organizada, con el objetivo de profundizar la transformacion de la nueva gestion publica
del Estado Plurinacional. A partir de esto la EGPP inicio sus actividades en el Departamento
de Chuqguisaca concretamente en el municipio de Sucre con el programa de Tele Educacion
el ano 2011 en el mes de junio, en la cual existid una masiva participacion de autoridades
departamentales, profesionales de distintas areas, estudiantes de diferentes universidades como
tambien de organizaciones sociales. En esa gestion se realizo la coordinacion con autoridades
municipales para implementar el programa en los municipios del departamento.

Las experiencias han sido positivas y gratas por cuanto, se viene desarrollando con absoluta
normalidad, los participantes se encuentran en la ciudad de Sucre como en los diferentes municipios.



En la ciudad de Sucre existen participantes que en el mes de agosto del 2014 lograron vencer
satisfactoriamente los 20 modulos que contempla el programa.

El departamento de Chuquisaca fue uno de los primeros departamentos donde se llego a
socializar el programa Tele Educacion, desde el principio de las evaluaciones la participacion fue
creciendo inicialmente participaron 300 personas desde ese momento y con la coordinacion
con el Gobierno Autbnomo Departamental de Chuquisaca inicialmente y posteriormente con
otras organizaciones se ha llegado a gran cantidad de participantes, las instituciones que
regularmente participan del programa en la ciudad de Sucre son:

- Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca
- Gobierno Autonomo Municipal de San Lucas

- Consejo de la Magistratura

- Tribunal Constitucional

- Liceo Militar del Ejercito

- Universidad Autonoma San Francisco Xavier

- Universidad Pedagogica

- Comite Civico Femenino

- Autoridad de Impugnacion Tributaria

- Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia

Ala fecha se ha realizado en el Departamento de Chuquisaca un total de 34.958 evaluaciones
de los diferentes modulos.

Se han titulado 10 personas del Diplomado de Gestion Publica y Control Social.

5.3 COCHABAMBA

Eddy Burgoa, quien fue Coordinador Departamental de Cochabamba sefalé La construccion
de una gestion publica plurinacional pasa por lograr el entendimiento entre diferentes sin
perder la unicidad del Estado. El Estado Plurinacional junto a la EGPP, han iniciado un proceso
de transformacion en las estructuras publicas de Gobiernos Nacionales, Sub Nacionales, Locales
e Indigena Originaria Campesinos del paso de la Gestion Publica monista, excluyente, a la
Gestion Publica Intercultural, incluyente, sustentada en la descolonizacion que se traduce en
tiempos de recuperacion de nuestros saberes propios pero complementarios, que cimientan
nuevos servidor@s public@s revolucionarios para la nueva funcion publica intercultural,
democratizando la participacion con normas y conductas especificas mejorando los actos de
los servidores publicos.

Para el cumplimiento de éste objetivo se ha disefiado el programa de Tele Educacion bajo
el rétulo “Construyendo un Nuevo Estado”; con estrategias, que responden a los desafios
planteados. Este programa cuenta con dos objetivos fundamentales de tinte emancipador y de
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capacidad tedrica tecnica aleada a la participacion y control social de los ciudadanos cuyo fin es
transformar la Gestion Publica, estos ejes estan referidos a los cambios estructurales de desarrollo
e implementacion de la nueva estructuracion de la Gestion Publica en todos los niveles.

Los resultados cuantitativos y cualitativos de impacto institucional a nivel sub nacional fueron:

- El surgimiento de la Gestion Publica Intercultural en el marco de la Nueva Constitucion
Politica del Estado, cuyo texto “cuestiona todo lo que fue la estructura estatal desde |a
creacion de la Republica”.

- Las instituciones y las personas, los ciudadanos y los pueblos del pais, empiecen a
reconfigurar el concepto de o publico.

- En este ambito se han generado herramientas e instrumentos de gestion intercultural
que incorporan a las organizaciones sociales y sus ampliados como espacios de toma de
decisiones, que luego simplemente son legalizados en instancias publicas.

- Generacion de nuevos conocimientos y nueva comprension de la realidad publica
intercultural.

El desafio mayor es emancipar el programa, atendiendo las demandas de todas las instituciones
publicas y sectores de corte social Universidades publicas y privadas introduciendo en sus
curriculas temas de Gestion Publica Intercultural que en este proceso de reconstitucion
establecen la nueva relacion Estado — Sociedad. Por otro lado alcanzar la creacion de plataforma
de formadores en los niveles locales, pueblos indigena originario campesinos y gobiernos sub
nacionales para la materializacion real de la nueva Gestion Publica.

Cochabamba inicio su participacion en el programa en el anio 2011, los primeros eventos se
realizaron con la coordinacion de la Brigada Parlamentaria de Cochabamba, posteriormente
se agregaron otras instituciones publicas y participantes independientes, podemos nombrar
algunas que son las primeras que iniciaron el programa:

- Gobierno Autonomo Departamental de Cochabamba
- Gobierno Autonomo Municipal de Cochabamba
- Gobierno Autbnomo Municipal de Tarata

- Gobierno Autonomo Municipal de Quillacollo

- Gobierno Autonomo Municipal de Sacaba

- Conaljuve

- Ministerio de Justicia

- Federacion de Maestros Rurales

- Magisterio Rural - Chapare

- Ministerio de la Presidencia

- Impuestos Nacionales




- Mancomunidad del Valle Alto.

- Punata.

- Tarata.

- Cliza.

- Arani

-Tolata

- Sacabamba

- Ucurefa
Alafechase hanrealizado en el Departamento de Cochabamba un total de 22.483 evaluaciones
de los diferentes modulos.

5.4 TARUA

Jorge Villacoordinador de la EGPP en Tarija indico el Programa de Tele Educacion “Construyendo
un Nuevo Estado” se implementd en el Departamento de Tarija a finales de agosto de Ia
gestion 2011, tras la firma de la carta de intenciones entre la EGPP y la Gobernacion de Tarija,
dando sus primeros pasos en el Municipio de Cercado monitoreado por los Trabajadores
Sociales Comunitarios de Bolivia, los beneficiarios eran las servidoras y servidores publicos de la
Gobernacion, Organizaciones Sociales, Magisterio Urbano y Rural y Sociedad Civil en General.
En un primer momento el Programa se desarrolld en grupos de manera frontal con facilitadores
quienes dirigian los debates después de ver la tele clase.

Entre las experiencias cabe mencionar que por primera vez se daba la oportunidad de forma
masiva para que las servidoras y servidores publicos y sociedad civil en general puedan acceder
a la capacitacion con el metodo audiovisual en diferentes temas. Entre otras experiencias el
compromiso de los Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia y otras personas que de
forma voluntaria desempenaron el papel de facilitadores en los diferentes grupos del Programa
de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado” ubicados en las Unidades Educativas y en
las mismas instituciones publicas donde trabajaban.

Actualmente podemos afirmar como resultados del Programa la presencia e institucionalizacion
de laEscuelade Gestion Publica Plurinacional (EGPP) en el departamento, que logré implementar
el Programa en los Municipios de San Lorenzo, Cercado, Uriondo, Bermejo, Yacuiba y Villa
Montes, en estos dos Ultimos se cuenta con un estructura para coordinar diferentes eventos.
Con el Programa tambien se logrd ingresar a la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho,
Normal de Canasmoro y Direccion Departamental de Educacion.

Las instituciones que participan del programa son:
- Gobierno Autbnomo Departamental de Tarija

- Ejecutivo Seccional de la Provincia Gran Chaco - Yacuiba
- Universidad Autonoma Juan Misael Saracho
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- Escuela Superior de Formacion de Maestros de Canasmoro — San Lorenzo
- Programa Nacional de Post Alfabetizacion de Villamontes
- Ejecutivo Seccional de Bermejo
- Trabajadores Sociales Comunitarios
- Sector Salud
- Sector Educacion

A la fecha se han realizado en el Departamento de Tarija un total de 12.889 evaluaciones de
los diferentes modulos

5.5 ORURO

El Departamento de Oruro se iniciaron las evaluaciones a partir del mes de marzo del afio 2012.
Gracias a la metodologia caracteristica del programa este fue creciendo y expandieéndose en
el departamento de manera gradual. Las instituciones mas representativas que participan son:

- Gobierno Autonomo Departamental de Oruro

- Comunidad Jacha Karangas

- Magisterio Urbano

- Régimen Penitenciario

- Escuela Superior de Formacion de Maestros Rene Barrientos de Caracollo
- Gobierno Autbnomo Municipal de Caracollo

- Trabajadores Sociales Comunitarios

A la fecha se han realizado en el Departamento de Oruro un total de 12.584 evaluaciones de
los diferentes modulos

5.6 BENI

Ingrid Mununy senald: El Programa Tele Educacion en el Departamento del Beni es un
programa que al ser socializado a traves de los diferentes medios de difusion, ha causado un
gran interés en las organizaciones sociales, servidores publicos, autoridades electas, juntamente
con la ciudadania en su conjunto, ya que es accesible para todos y se ajusta al tiempo libre de
cada persona para auto-educarse.

Una de las experiencias de la EGPP - Beni referente al Programa Tele Educacion “Construyendo
un Nuevo Estado” es que al asistir a un medio televisivo las personas llamaron para solicitar
la informacion respecto al programa de la EGPP y se noto el gran interés de las personas por
querer apropiarse de un programa del Gobierno Nacional.



PR

Actualmente el programa se ha difundido en las ocho Provincias del Departamento, las que
han solicitado la presencia de la EGPP para que se tomen las evaluaciones.

El departamento de Beni inicia sus evaluaciones en el ailo 2012. Si bien fue uno de los ultimos
departamentos en incorporarse al Programa se ha ido incrementando su participacion de
manera gradual.

Las instituciones que han ido participando son:

- Corte de Justicia

- Gobierno Autonomo Departamental de Beni
- Sector Magisterio

- Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia

A la fecha se han realizado en el Departamento de Beni un total de 1.658 evaluaciones de los
diferentes modulos.

5.7 SANTA CRUZ

La incursion en Santa Cruz se inicia en mayo del 2012 por las caracteristicas del Departamento
fue necesario el desplazamiento del equipo para la toma de evaluaciones en los distintos
municipios algunos muy alejados, tal es el caso de San José de Chiquitos, Puerto Suarez Robore,
Puerto Quijarro y Ascension de Guarayos, el norte integrado desde Buena Vista a Yapacani y
otros de distancia intermedio como San Ramoén y San Julian.

En el Departamento de Santa Cruz de la Sierra instituciones como la ANH han participado de
manera activa, se han ido sumando mas participantes tal es el caso de la Asociacion de Medicos
graduados en el exterior, y una gran participacion del Sector Magisterio en los distintos Centros
Educativos.

Hoy en dia participan gran cantidad de municipios intermedios en su mayoria docentes del
Sistema de Educacion Regular e instituciones publicas como ser:

- Escuela Superior de Formacion de Maestros Enrigue Finot
- Agencia Nacional de Hidrocarburos

- Plan 3000 Magisterio

- Montero sector Magisterio

- Yapacani sector Magisterio

- Gobierno Autbnomo Municipal de Ascension de Guarayos
- Gobierno Autbnomo Municipal de San José de Chiquitos
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- Magisterio - Ascension de Guarayos

- Magisterio - San José de Chiquitos

- Instituto de Capacitacion del Oriente — Vallegrande

- Magisterio — Municipio de Fernandez Alonzo

- Escuela Superior de Formacion de Maestro de Portachuelo
- FF.AA.

- Organizacion Social Juana Azurduy de Padilla

- Universidad Gabriel René Moreno

A la fecha se ha realizado en el Departamento de Santa Cruz un total de 23.595 evaluaciones
de los diferentes modulos.

5.8 PANDO

El Departamento de Pando ante el proceso de difusion del programa de Tele Educacion ha
respondido masivamente en su participacion. Participantes de instituciones publicas como el
Gobierno Autonomo Departamental de Pando, el Organo Judicial, el Gobierno Autbnomo
Municipal de Cobija se muestran entre los mas representativos, donde servidoras y servidores
publicos han participado de los distintos modulos que van fortaleciendo la capacitacion
continua de los servidores publicas.

Tambien es importante mencionar la importancia de la participacion de la sociedad civil y las
organizaciones sociales. Entre los mas destacables estan organizaciones juveniles centradas en
la Casa de la Juventud y los Trabajadores Sociales Comunitarios.

Los futuros desafios en el Departamento de Pando es profundizar y animar la participacion de
las distintas instituciones.

Instituciones que participaron:

- Gobierno Auténomo Departamental de Pando

- Gobierno Municipal de Cobija

- Direccion Departamental de Educacion

- CEDECASS - Centro de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social dependiente del
Ministerio de la Presidencia.

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Universidad Amazonica de Pando

- Normal de Porvenir

Municipios que participaron:

- Municipio de Cobija



- Municipio de Puerto Rico
- Municipio de Porvenir

Ala fecha se ha realizado en el Departamento de Pando un total de 3.286 evaluaciones de los
diferentes modulos.

5.9 POTOSI

Weimar Alata quien fue el coordinador departamental de Potosi, menciono de manera general
qgue el programa Tele Educacion ha desarrollado sus actividades de manera satisfactoria, sobre
todo brindando capacitacion y formacion a instituciones publicas, organizaciones sociales,
que se han interesado en participar y han hecho sus solicitudes para que el programa pueda
ampliar su cobertura a la totalidad del Departamento.

La mayoria de la gente menciona que el programa de Tele Educacion es de mucha utilidad
en el desarrollo de su trabajo, para conocer las nuevas leyes y sobre todo para poder estar
informado sobre las nuevas normas que se estan implementando en nuestro Estado. Las
personas particulares mencionan que no sabian mucho sobre estos temas y esta es una
buena oportunidad para poder ampliar sus conocimientos. Muchos de los participantes
son asambleistas departamentales, autoridades y servidor@s public@s que han elogiado la
metodologia, la forma tan clara y sencilla para explicar temas tan amplios y la accesibilidad de
todo el material.

Algunos de los resultados del programa en el departamento son:

- Se ha llegado a mas de 1.000 participantes

- Se han realizado mas de 3.200 evaluaciones en todo el departamento.

- Se ha coordinado el trabajo con Instituciones Publicas, Privadas y Organizaciones
Sociales en los municipios de Potosi, Betanzos, Uncia, Sacaca, Tupiza y Villazon.

- Se ha logrado una amplia participacion y existen deseos de continuar con el programa
la proxima gestion, ademas de los cursos cortos y Diplomado.

- Se han realizado compromisos con diferentes autoridades locales y departamentales
para que el programa de Tele Educacion reciba apoyo logistico, asi mismo la dotacion
de ambientes para su funcionamiento contindo.

Instituciones que participaron:

- Asamblea Departamental de Potosi

- CEDECASS - Centro de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social dependiente del
Ministerio de la Presidencia,

- Direccion Departamental de Educacion
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- Programa de Post Alfabetizacion

- SEDES - Servicio Departamental de Salud

- Universidad Autonoma Tomas Frias - Sede Uncia
- Hospital Bracamonte

- INE Potosi

- Defensoria del Pueblo

- Tribunal Supremo de Justicia Potosi

Municipios que participaron:

- Municipio de Potosi

- Municipio de Betanzos
- Municipio de Uncia

- Municipio de LLallagua
- Municipio de Villazon

A la fecha se ha realizado en el Departamento de Potosi un total de 7.657 evaluaciones de los
diferentes modulos.

6. TESTIMONIOS - EQUIPO EGPP

6.1 Ivan Iporre Salguero - DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO -
EGPP

El programa surge en funcion a una demanda creciente de las organizaciones sociales del
campo y de la ciudad gue buscaban permanentemente donde formarse y capacitarse sobre las
transformaciones del Estado que estamos viviendo y en coordinacion con la compariera Paola
Zapata Rojas empezamos a indagar como podriamos hacer para encontrar una forma masiva
gue nos permita responder esta demanda, de esa manera es que surge la posibilidad de hacer
un programa a distancia, a traves de la Tele Educacion. En primera instancia pensando en 1o que
podria ser un programa de Tele Educacion emitido en la television y asi se hizo. Iniciamos en el
canal de Cotel TV, y se fué avanzando, se realizaba un programay mientras se estaba difundiendo
se estaba grabando el otro programa y de esa manera se fue avanzando de manera acelerada
para poder encontrar una respuesta efectiva para los companeros del campo y la ciudad.

Es una experiencia unica que la Escuela ha ido aprendiendo dia a dia con este Programa en o
gue es el manejo de un programa de capacitacion y formacion a distancia, el este programa
hoy consta de 20 DVDs y cumple tres funciones:

Una de informacion, pues la gente puede escuchar y ver al mismo tiempo de enterarse que
esta pasando en Bolivia y que esta pasando con la Construccion del Estado Plurinacional.
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Oftra gente, sobre todo los dirigentes de la organizaciones sociales toman apunte y en sus actividades
politicas y en sus intervenciones tienen una precision conceptual e ideoldgica del proceso gue es la
capacitacion. Enun tercer nivel es de la formacion, en este caso es la gente que esta sistematicamente
da los examenes de cada modulo, y se prepara para continuar los 20 DVDs y acceder al proceso de
formacion a traves de un Diplomado a distancia.

Personalmente tengo una gran satisfaccion en cuanto al volumen de personas, tengo entendido
gue son mas o menos 40 mil personas que estarian haciendo el curso. Es un salto cuantitativo y en
los masivo cualitativo en lo que es el disefio de formas de capacitacion en temas de Gestion Publica
y Control Social, entonces el llegar a 40 mil personas es importante. Lo otro es que nos ha permitido
entrar a la formacion, a la oferta de un programa de formacion gratuita, puesto que el programa de
los 20 DVDs mas el Diplomado son una oferta gratuita para el servicio publico, para los servidor@s
public@s de los Municipios, de los Departamentos, del Gobierno Nacional, pero también para
organizaciones sociales y la sociedad civil en general.

Aquellos profesionales que teniendo una profesion Nno han podido encontrar una fuente laboral
empiezan a capacitarse y formarse, haciendo una curricula que les permita manana incorporase
en la misma administracion publica, y el otro campo es el de como el fendmeno del proceso
revolucionario que se vive en nuestro pais esta siendo tomado en cuenta por los paises vecinos,
por la region. Ellos estan interesados y estan haciendo todos los esfuerzos para poder desarrollar
estos programas en sus paises, como es el caso de Ecuador, Peru y Argentina. Para poder encontrar
formas de hacer la formacion masiva, puesto que hoy los tiermpos de cambio son muy rapidos y 10s
procesos de formacion lentos, quedando sobrepasados en el tiempo, hoy necesitamos instrumentos,
herramientas, propuestas, mecanismos de formacion y capacitacion acorde a estos cambios y
dinamicas tan aceleradas que estamos viviendo, como es el caso de la Revolucion Boliviana.

El Programa de Tele Educacion a marcado un elemento importante de transformacion, de
cualificacion en cuanto es el tema de formacion. El desafio mas grande que tenemos Nosotros,
el de pasar paulatinamente parte de la oferta de capacitacion de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional a mecanismos de formacion a distancia, en este caso estamos buscando como hacer
un mix, de manera tecnologica, es decir usar la video conferencia o la video clase, utilizar las aulas
virtuales en un solo proceso de formacion.

El Presidente y el Vicepresidente han comentado con mucha claridad que la riqueza mas grande
que tienen los paises, las revoluciones, gue estamos en este proceso de transformacion es el recurso
humano, es el capital humano, es el talento humano, que debe estar prepardndose hoy para hoy
y también para mananay asi poder desarrollar nuestra Revolucion.

Debemos capacitarnos de todas las formas posibles y ese es el rol de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional y de las escuelas que estamos creando en cada departamento para que las personas
puedan acceder a la capacitacion, capacitarnos para transformar el Estado Plurinacional de Bolivia.

,OPEIST 0A3NN un opuaAniisuo)d, uoesnpy 313 eweiboid

v10Z - 010Z elHowdly -




o
[y
V)
7]
T
g
L
v
®
£
I~
g
$
=
3
g
S
b
9
0
0
Q
S
R}
19
]
3
W

6.2 Paola Zapata Rojas - ASESORA GENERAL - EGPP

El Programa de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado”, se crea juntamente con
la Direccion General Ejecutiva. Mi persona ha llevado a cabo la Coordinacion Nacional del
Programa. Ha sido una linda experiencia ya que se ha puesto en practica y en curso lo que
es la educacion a distancia como una educacion gratuita y accesible, mediante los medios de
comunicacion audiovisuales. El reto fue ver de qué manera la comunicacion se utiliza para
poder formar, capacitar y en este caso informar qué es lo que hace el Programa de Tele
Educacion.

Se inicio el 2010. Se tuvo un equipo reducido, en un principio de 3 personas, posteriormente
fue creciendo y hoy se cuenta con un equipo de 8 personas que se desplazan por todo
el territorio nacional, se tiene un equipo pedagogico y de produccion, post produccion y
logistico gue se encarga de dar informacion, de tomar evaluaciones y de asegurar todo el
proceso educativo.

Personalmente fué una buena experiencia y un nuevo reto, de como aportar al pais en este
tema de la educacion. Poder romper barreras de lo que es la educacion tradicional, entrar a una
educacion innovadora, una educacion con el uso de la tecnologia que actualmente considero
gue es muy importante, porque el mundo esta teniendo varios cambios; existe accesibilidad a
la informacion y debemos usar estos medios para poder capacitarnos y formarnos.

Actualmente como institucion hemos saltado a utilizar los medios audiovisuales, es asi que este
Programa por la accesibilidad y la metodologia ha podido cruzar fronteras porque no solo se
abarca territorio nacional, sino tambien se llegd a nivel internacional, con el objetivo de que la
sociedad se capacite.

Somos una institucion publica y tenemos por objetivo dar la capacitacion y la formacion a
servidor@s public@s, a la sociedad civil y organizaciones sociales en su conjunto, en el sentido
de que tenemos un nuevo Estado Plurinacional que se esta construyendo y Nosotros como
institucion estamos aportando a que se construya este Estado, con servidor@s public@s y
poblacion informada y capacitada.

La experiencia mas grande de formar parte de este equipo es haber podido conocer diversas
personas y diversos sectores. El hecho de que el programa se haya difundido a nivel nacional
y que estemos con presencia en los nueve departamentos en diferentes municipios, el conocer
la idiosincrasia de cada profesional que compone nuestro pais fué¢ muy importante, el ver la
demanda que tiene nuestro pais sobre el tema de capacitacion, el de conocer nuestras normas,
nuestras leyes, es lo interesante; ver como la gente esta agradecida a toda esta capacitacion
gratuita y accesible gue el Estado le esta dando.

-l . I
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Fue interesante ver como un equipo joven, profesionales que han ido mostrando su experiencia
e innovando y rompiendo esquemas de coOmo hacer una nueva capacitacion y formacion,
utilizando los medios de comunicacion, eso es algo interesante, es asi que enlazamos |a
experiencia, la practica, la teoria y surgio el programa.

El impacto del programa se resume en el crecimiento que se ha tenido, empezamos con el
objetivo de poder llegar al eje central (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz) porgue es donde se
concentran mas los servidor@s public@s, pero el programa ha tenido un crecimiento masivo,
€s una capacitacion masiva donde cualquier ciudadano puede acceder, cualguier persona,
profesional, servidor public@ tiene acceso por la facilidad y por la metodologia, entonces el
reto se ha cumplido, se ha rebasado lo que en un momento se penso, ahora tenemaos otros
retos que asumir, son 20 modulos que ya se han concluido, que se han difundido, que estan
cursando a nivel nacional.

Ahora estamos aportando a que se hagan modulos especializados, que traten sobre salud,
sobre seguridad ciudadana, sobre normas y leyes gue son del interés de la sociedad. Asimismo
queremos hacer de que estos modulos se puedan traducir en idiomas oficiales de nuestro
Estado Plurinacional como es el quechua, el guarani, el aimara y ya sofiando un poco mas,
gueremos tener un programa de Television, donde toda la gente pueda acceder a estos
CUrsos y exista una interaccion con la EGPP y la sociedad. También en un futuro poder hacer
de gue este programa sea un referente, para que otras instituciones u otros paises puedan
reproducir este modelo que se ha ido construyendo como su nombre lo dice “Construyendo
un Nuevo Estado”.

Actualmente, estamos viviendo un momento historico, tenemos un Nuevo Estado, Bolivia esta
teniendo cambios trascendentales, es por eso que hay nuevas normas, nuevas instituciones,
nuevas personas, Nuevos servidor@s public@s que estan conociendo a detalle 1o que hace
nuestro Estado y esa es la diferencia. Considero que se ha avanzado mucho en eso, hay
mMucho mas por avanzar; a veces nosotros como bolivianos no estamos valorando lo gue esta
sucediendo en nuestro pais, se habla de un cambio pero no solamente un cambio de palabra,
hay cambios trascendentales en el tema de la educacion.

El poder contar con una educacion accesible, gratuita, donde no haya restricciones, donde
no se lucre con la educacion y que se utilice los medios de comunicacion y la tecnologia para
capacitar y formar. El satélite Tupac Katari nos va ayudar a cruzar mucho mas las fronteras
llegar a muchos mas lugares, y considero que la EGPP actualmente ha dado sus primeros
Pasos con rumbo a eso, tenemos mMucho mas por caminar y mejorar, mirando hacia un futuro
mejor para nuestro pais y para toda nuestra poblacion.
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6.3 Mauricio Oscar Salcedo Benito - COORDINADOR DEL
PROGRAMA DE TELE EDUCACION - EGPP

Mi incorporacion en el equipo de Tele Educacion se efectud en julio de 2011 se da en un
momento en el que el programa se encontraba en un proceso de consolidacion y de transicion
de un programa de television educativa que se habia transmitido por canales televisivos y
gue posteriormente se habian pasado y difundido en formato DVD. Dadas las caracteristicas
del proceso educativo en el que se enmarcaba como una alternativa de capacitacion y
formacion a distancia era importante incorporar tanto en el material audiovisual, el material
gue se proporcionaba a los participantes y el material complementario; elementos didacticos y
pedagogicos gue permitanalos participantes motivary estimular un auto aprendizaje, autonomo
permitiendoles conocer los temas de coyuntura politica que hacen a la transformacion del
Estado Plurinacional de Bolivia, ademas estos contenidos deberian ser aplicados en el contexto
que los participantes se desenvuelven cotidianamente.

En Educacion a Distancia, y en realidad para cualguier proceso educativo es necesario definir
los destinatarios para incorporar los elementos metodologicos pertinentes, en principio este
fue uno de los principales desafios desde el punto de vista pedagogico, desde su concepcion
el programa estaba pensado para dar oportunidad a todos los ciudadanos y ciudadanas del
Estado Plurinacional, si bien en un principio fueron accediendo al programa servidor@s public@s
de los distintos niveles del Estado, tambien participaron organizaciones sociales, universitarios,
amas de casa y cualquier persona que estaba interesada en capacitarse en temas de Gestion
Publica de una manera diferente. En nuestro medio no ha sido difundida la educacion a
distancia y en este contexto amplio fue necesario coordinar un disefio comprensible, para la
estructura del DVD.

Por la gran cantidad de participantes fue necesario apoyarnos en la tecnologia y la facilidad
que brinda a la educacion a distancia, especialmente desde el punto de la administracion
académica que incluye el registro de los participantes y la gestion academica de los resultados
de las evaluaciones presenciales para la posterior certificacion de los distintos modulos, es asi
que con la coordinacion del area informatica se incorpord un sistema el que es un soporte
importante para el mencionado proceso.

El programa tanto en el diseflo academico como en la producciony, el proceso de aprendizaje
aun se presenta como desafio incorporar otros elementos para reforzar el contenido.

El programa Tele Educacion se ha logrado posicionar a nivel nacional con el constante apoyo
de la Direccion General Ejecutiva y el esfuerzo del equipo del programa de Tele Educacion
gue con el transcurso del tiempo ha logrado responder a los constantes desafios que enfrenta
el programa.



6.4 Irguen Pasten Branez - EX COORDINADOR DE
PRODUCCION PROGRAMA DE TELE EDUCACION - EGPP

El programa de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado” es una idea que nacio del
Director General Ejecutivo de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y la Profesional en
Comunicacion en el afio 2010.

Para asumir este reto el primer equipo estuvo conformado por Paola Zapata Rojas, en la
coordinacion general, Fernando Galvez, en la coordinacion pedagogica, Irguen Pastén, en la
coordinacion de produccion, Hugo Sanchez, en la edicion y post produccion y Javier Hilari,
como asistente general.

El primer programa fue un reto, el Director de la EGPP, coordind en primera instancia la
produccion del modulo Constitucion Politica del Estado, con el entonces Asesor del Presidente
del Estado, Dr. José Luis Gutierrez Sardan. De forma paralela la profesional en comunicacion y
coordinadora general del programa Paola Zapata Rojas, logré gestionar la firma de un convenio
con Cotel TV (canal de cable), para que el Programa Construyendo un Nuevo Estado, pueda
grabarse y emitirse en ese canal. El programa, solo contaba con un microfono corbatero y una
modesta escenografia el set, las camaras y las luces le pertenecian a Cotel TV.

Una vez grabados los cuatro cursos del primer modulo, que llevo dos dias, se tuvo que editar
el material en la computadora y equipo de Hugo Sanchez (Editor Post - Productor), el trabajo
llevd varios dias, porque la edicion es todo un proceso.

El trabajo del material escrito tambien tomo su tiempo, por ser una de las primeras experiencias
de tele educacion, una vez editado el material escrito, se tuvo que esperar el material audiovisual
y de apoyo que forma parte de la post produccion.

El trabajo fue avanzando y a manera de independizarnos, se decidio habilitar una de las aulas de
la Escuela, para acondicionarla como set de grabacion. Logramos que una empresa audiovisual
pueda alquilarnos las camaras y luces para la grabacion del modulo de Transparencia. Se
coordind los dias de grabacion, los expositores y los contenidos se graba. Apostando por el
exito de este programa, se logro adquirir una maqguina PC para la edicion del material, en ella
se fue elaborando el modulo de Transparencia en la Gestion Publica.

Para el tercer modulo se realizd un convenio con canal 7, ellos se encargaron de la grabacion
y de la iluminacion en la elaboracion del material audiovisual del modulo de Descolonizacion
del Estado y la Sociedad, la parte pedagogica, la realizo la EGPP.
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A partir del modulo cuatro, “Paradigma del Vivir Bien”, el programa logré su independencia,
alguilando para ello camaras y luces; realizando el trabajo de forma mas efectiva. A partir de
ese momento y de forma progresiva, se han venido desarrollando los moédulos que llegan a
todo el pais e inclusive han traspasado nuestras fronteras.

6.5 Omar Murillo Sanchez - COORDINADOR DE PRODUCCION
DEL PROGRAMA DE TELE EDUCACION - EGPP

Lo mejor que puedo rescatar del programa de Tele Educacion son las experiencias vividas
en otros departamentos con respecto al programa “Construyendo un Nuevo Estado”, 1a
percepcion que tuvieron los participantes, con la modalidad de educacion a distancia,
la cobertura nacional que este programa logrd tener ha sido un reto a nivel profesional y
tambien personal, el equipo formado durante estos afnos y la calidad de trabajo de cada uno
de ellos (desde pedagogos hasta comunicadores), me ha dado una vision distinta del trabajo
en equipo y del valor esencial de cualquier entorno laboral que es simplemente la “persona
por encima de todo”, bajo esta metodologia de trabajo nos damos cuenta que las instituciones
no las hacen cuatro paredes, sino el recurso humano, que cuando esta bien organizado y con
un objetivo en comun se pueden llegar a cumplir metas inimaginables.

6.6 Javier Hilari - ASISTENTE TECNICO

El programa de Tele Educacion es uno de los programas mas influyentes en temas de
capacitacion llegando a los mas necesitados y a cada rincon del pais e inclusive pasando
nuestras fronteras, en diversos temas.

En el inicio del emprendimiento del proyecto se tuvo muchas falencias por que no se contaba
con los equipos para la filmacion, edicion y produccion, todo este proceso era en realidad un
reto, contando solo con una escenografia y un microfono.

El Director de la EGPP y la Responsable de Comunicacion Paola Zapata Rojas, coordinaron
diferentes temas personalmente era la primera experiencia que tuve en ese ambito de la
comunicacion tuvimos que andar de un lugar a otro cargando la escenografia que se tenia,
las luces que eran prestadas, trabajando mas de lo establecido, pero era un reto, aprender dia
a dia de como se podia hacer los cursos audiovisuales.

Los primeros tres modulos se hicieron con mucho esfuerzo en tema de la edicion porque no
se contaba con equipos apropiados, por otro lado se estaba trabajando el material escrito para
que el cursante tenga en formato PDF y en Power Point, exposiciones de los docentes que
entregaban para adecuar en un formato y subirlo a la pagina web.



Después de tener los primeros modulos el reto era expandirnos, como llegar a los lugares
alejados de la ciudad, se diseNo unos folletos con toda la informacion necesaria, el folleto
acompanado de la tele clase. La gente llegaba a la oficina preguntado por el programa, la
que se encargaba de explicar el mismo era la Responsable de Comunicacion pero cuando no
estaba, tuve que aprender, yo no estaba a la altura de atender y explicar de que se trataba el
programa, el tiempo me dio la oportunidad de aprender y colaborar en el proyecto, despues
ya se tenia mas personal donde mi persona se encargo de certificar cada uno de los modulos
del programa. Aprendi bastante

6.7 Gabriel Diez Lacunza - APOYO EN COMUNICACION

El Programa en un inicio tuvo cuatro modulos basicos sobre los que se sustentaria el resto. La
evolucion del programa “Construyendo un Nuevo Estado” tanto en el aspecto tematico como
en el tecnolodgico fue producto de todos los aportes de las distintas personas que participaron
desde su creacion.

El Programa, llego el afio 2012 a los nueve departamentos de Bolivia. Cada proceso de
socializacion, toma de evaluaciones y entrega de certificados tiene su particularidad. El
apoyo de los Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia fue importante en los procesos de
socializacion y toma de evaluaciones.

Se tiene a una cantidad significativa de personas capacitadas en todo el pais, en diferentes
municipios, y esto hace que el programa se consolide como un Programa clave en la
capacitacion a nivel nacional.

6.8 Milka Garcia — DISENADORA GRAFICA

Como disenadora del Programa Tele Educacion, mi funcion fue disefiar y crear piezas graficas
de difusion para el mismo, estas deben cumplir con las necesidades de estética y funcionalidad
del programa y la institucion.

Trabajar en equipo y adaptarse a las formas y tiempos de trabajo de los demas y en base a ello
obtener los mejores resultados posibles fue un reto, cumplido.

El programa tuvo un comienzo muy humilde, hoy es conocido por casi la totalidad de las
instituciones publicas y un gran numero de personas particulares, 1o cual es un indicador de
gue existe un real interés sobre los temas de Gestion Publica por un lado y por otro que se ha
realizado un buen trabajo de socializacion por parte del equipo de Tele Educacion.

El principal y mas duro desafio sera el darle continuidad al programa ya que dado el crecimiento
del mismo se hacen necesarios muchos mas recursos, econoémicos, humanos y materiales.

,OPEIST 0A3NN un opuaAniisuo)d, uoesnpy 313 eweiboid

v10Z - 010Z elHowdly -




Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP

:’,
e

6.9 Mariela Llanque Paye - POST PRODUCCION

Como una innovadora propuesta en educacion mediante el uso de la tecnologia el afio 2010
la EGPP lanza a nivel nacional el programa de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado”
con el objetivo de capacitar y formar a cualguier miembro de la sociedad civil en temas de
Gestion Publica.

Al ser un programa innovador de modalidad a distancia, posee una gran aceptacion en los
distintos sectores de la sociedad. Entre las experiencias mas destacadas es el como los modulos
de “Descolonizacion” y el “Paradigma del Vivir Bien” han llegado a tener tanta trascendencia
en la vida de los tele educandos. Se ha podido evidenciar como estos modulos influyeron en
su forma de percibir el contexto e incluso como habian influido en sus relaciones sociales y
laborales.

El programa de Tele Educacion “Construyendo un Nuevo Estado”, debera estar a la par
de las innovaciones tecnologicas. El lanzamiento del primer satélite boliviano Tupak Katari
representa una gran oportunidad para llegar a las areas rurales a zonas donde no podemos
llegar eficientemente. La reduccion de esta brecha digital representa para el programa nuevas
oportunidades de ofrecer nuevos servicios y todo tipo de materiales educativos interactivos.

7. OPINION DE L@S PARTICIPANTES
7.1 Ana Lucia Reis - ALCALDESA DE COBUA

El programa es muy bueno y llega a los servidores publicos de las diferentes instituciones
capacitandonos y formandonos en las areas que mas requerimos, asi que viene siendo de
mucha utilidad para nuestra institucion, principalmente por la ocupacion, el ritmo de trabajo
gue tenemos y que justamente esta modalidad es muy importante porque normalmente se
pueden adecuar a nuestros horarios.

La tematica logicamente es muy relevante e importante; mas que todo, los modulos que
inician es lo que mas requiere nuestra institucion.

El Programa viene aportando mucho por adecuarse al ritmo de trabajo que tenemos |os
servidores publicos, adecuandose cada modulo a los requerimientos a todas las demandas
para los diferentes conocimientos, realmente estos cursos vienen siendo de mucha utilidad, es
de suma importancia y viene ayudando en el trabajo en el dia a dia.

Quiero decirles a todos los servidores publicos y organizaciones sociales que es muy importante
estar siempre actualizados, informados sobre las nuevas leyes, sobre los diferentes cambios y
la transformacion que viene viviendo nuestro pais una transformacion muy positiva para ir



mejorando cada dia mas lo que es la vida de los bolivianos, lo que es nuestra educacion de
todos los gue vivimos en este pais que viene con un desarrollo economico impresionante y
en el caso de nuestro departamento con el mayor indice de crecimiento poblacional en todo
Bolivia. Los cursos realmente nos vienen apoyando, ayudando a que estemos informados para
poder transmitir a todas nuestras bases, los cambios, las nuevas leyes todo lo que se requiera;
realmente para llevar adelante 1o que es el desarrollo de nuestro pars.

7.2 Luis Adolfo Flores - GOBERNADOR DE PANDO

Los servidores publicos de la Gobernacion han participado en el programa de Tele Educacion
gue es una metodologia de educacion a distancia y que permite en realidad conocer las nuevas
leyes del Estado Plurinacional, al mismo tiempo es un curso importante en Gestion Publica que
hace conocer las normativas, gue por supuesto mejora lo que significa las capacidades de los
servidores publicos de diferentes instituciones de este departamento, pero fundamentalmente
de la institucion de la Gobernacion.

El programa permite ir capacitando de acuerdo a las posibilidades, por ejemplo ahora tenemos
en la Gobernacion grupos que inician y van paulatinamente cursando diferentes modulos y al
mismo tiempo con un DVD poder capacitarse en su domicilio, entonces es importante la forma
de la metodologia utilizada.

En cuanto a los modulos que ensena este plan de educacion a distancia, son importantes, son
coyunturales por ejemplo las ultimas leyes aprobadas, no solamente para la administracion
publica, sino de lucha contra el racismo y otras normas que deben socializarse desde la
Constitucion Politica del Estado.

En el Departamento de Pando no existian cursos de otras instituciones que pueda llevarnos
a tener el conocimiento de estos modulos, creo que ahora esta facilidad nos permite tener el
conocimiento necesario de la Constitucion.

Quiero invitar primero a los servidores publicos del pais de nuestro Departamento de Pando,
a los dirigentes sociales, dirigentes de los diferentes sectores para que puedan inscribirse
y participar en estos cursos, porque son y deben ser de conocimiento de todo el pueblo
boliviano; invitarlos para que puedan capacitarse, puedan tener un mayor conocimiento y por
supuesto resaltar la presencia de la Escuela de Gestion Publica para mejorar las capacidades
de los servidores y habitantes del pais.

7.3 Marcelo Zabalaga - PRESIDENTE DEL BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA

El programa de Tele Educacion impartida en el Banco Central de Bolivia constituye un
uso adecuado de nuevas tecnologias aplicadas a la capacitacion de servidores publicos,
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optimizando recursos y tiempo en procura de fortalecer la vocacion personal e institucional de
servicio a la sociedad. La metodologia permite a las y los participantes recibir todo el programa
en su propia fuente laboral de parte de docentes que de otra manera no podrian impartir sus
conocimientos personalmente.

La obligacion estatal de capacitar permanentemente a los servidores publicos con la modalidad
aplicada permite impartir clases en los horarios mas adecuados para los servidores y las
instituciones gracias al sistema de tele conferencias, el uso del tiempo se optimiza puesto que
cada servidor puede reforzar sus conocimientos revisando el material audiovisual en tiempos
coordinados y ajustados a sus obligaciones y responsabilidades laborales, en la practica
permiten a un docente estar virtualmente presente en varias aulas y con auditorio multiple
recibiendo la capacitacion en distintos momentos.

Para el Banco Central de Bolivia es una experiencia que abre nuevos horizontes en el proceso
de capacitacion de sus recursos humanos.

La transformacion del Estado supone la construccion de diarios sociales que permita remozar
el aparato Estatal para acercarnos al sistema axioldgico demarcado por la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional, los modulos impartidos forman un bagaje dosificado de temas que
apuntan a fraguar las transformaciones que estamos viviendo.

Creo que el programa ha aportado a la formacion de los servidores precisamente en aquellos
elementos que permiten asentar el concepto y la idea de Estado Plurinacional.

Es importante destacar el trabajo de conjunto que se ha desarrollado en las diferentes areas
para estudiar los diferentes modulos, los servidores publicos muchas veces se repartian el
material para comentarlo y asi tener una mejor compresion de los modulos.

Debemos hacer uso y sacar el maximo provecho de las innovaciones tecnoldgicas a las cuales
podemos acceder, tanto para la superacion personal como para el potenciamiento del aparato
Estatal que debe consagrarse al servicio de todas las y los bolivianos, debemos contribuir al
exito de este esfuerzo educativo con nuestra participacion activa, la construccion del nuevo
Estado Plurinacional.

7.4 Robert Camacho Valdez - ALCALDE DE VILLAMONTES

Es una alternativa interesante no solamente para los jovenes sino para muchos profesionales
que No han tenido la oportunidad de poder hacer cursos mas avanzados.

El mayor problema que tiene una institucion es cuando se tiene gente profesional pero no
totalmente capacitada y si eso pasa es porque realmente muchas veces la situacion economica
de una familia hace que el profesional salga y tenga que llegar a una institucion a trabajar y
a traves de la Escuela de Gestion Publica creemos que es una excelente alternativa para que
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ellos como profesionales puedan hacer cursos a distancia y de ésta forma lograr ese sueno de
poder ser un mejor profesional y dar un mejor servicio hacia la poblacion.

Como ejemplo, tengo muchos técnicos aca y ellos no conocen el Decreto 181 aungue muchas
veces uno le insiste que lo estudien, No es 1o mismo que ellos vayan hacer un curso en el tema
de lo que es Gestion Municipal. Muchos técnicos salen y no se actualizan, esto hace que
uno como autoridad muchas veces inclusive pueda cometer ciertos errores porque muchas
normativas cambian y una autoridad esta sujeta a sus tecnicos, si sus tecnicos estan bien
capacitados obviamente nosotros tambien nos sentamos tranquilos a firmar 1o que llega a
la mesa, sino estamos con esa duda o preguntando a uno o a otro. Esto va a fortalecer no
solamente a garantizar tener un buen pais, sino ademas a fortalecer las instituciones publicas,
transparentar 1o gue siempre nuestro Presidente ha propagado.

En esta oportunidad gracias al programa que llega a todos los profesionales y que puedan
desenvolverse mejor, esto hace realmente de que se logre los objetivos gue ustedes se estan
trazando y de ver que las instituciones publicas del pais cambien la imagen porque al final de
cuentas esa es la idea, también cambiar la imagen de una institucion publica a lo que antes
se tenia.

El mensaje que les puedo dar es que aprovechen, al maximo, el hacer un post grado, hacer
alguna una especializacion era un suefio, mMuchos No tenian acceso por el tema economico
pero creemos que a traves del programa que lleva adelante el Presidente del Estado
Plurinacional esta dando la oportunidad a aguel que no lo tenia y esto es importante porque
ahora practicamente todos los bolivianos y bolivianas tienen una misma.

7.5 Justina Calisaya Ledesma - RESPONSABLE
DE CAPACITACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE PANDO

Ha sido una experiencia inolvidable en lo personal porque se ha dado la oportunidad de
coordinar con las diferentes organizaciones sociales e instituciones. Poder ver el interés de las
personas gue se presentaban para dar las evaluaciones y mas aun cuando son modulos que
realmente les sirve a cada persona en su diario vivir.

Se hainiciado en el Departamento de Pando en el mes de marzo del 2012 se di¢ la participacion
de muchas personas.

Ha sido una medida acertada que ha permitido a todas las personas poder participar, capacitarse
continuamente, puesto de que es tele clase que le permite hacer el auto estudio en el caso de
los servidor@s public@s, en el tiempo libre de los fines de semana, han podido prepararse para
poder presentarse a la evaluacion y estar capacitados continuamente.
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Dentro de los mayores logros es haber llegado a una gran cantidada de personas, de diferentes
organizaciones sociales, juntas vecinales y de instituciones publicas, se ha llegado a diferentes
personas desde el nivel mas bajo desde, las amas de casa hasta los mas altos ejecutivos, gue les ha
permitido precisamente prepararse en los modulos, capacitarse y adquirir nuevos conocimientos.

En Pando se podria expandir y llegar a mas municipios, tal vez por la dificultad del medio de
transporte sea una dificultad de no poder tener accesibilidad a todos los municipios.

Permitid tener actualizaciones permanentes de las normas, las leyes y se ha tenido en los
maodulos actualizados en ese sentido todas las personas han adquirido nuevas formas de vida,
como el paradigma del vivir bien en el nuevo Estado Plurinacional, como la nueva forma de
administracion del gobierno.

Es una gran oportunidad que se estd dando a toda la poblacion mas aun cuando es un
Curso permanente y totalmente gratuito que muy pocas veces las personas pueden acceder
a un curso de capacitacion porque siempre tienen un costo, deberia desaprovechar esta
oportunidad por la importancia que tiene cada modulo.

7.6 Elida Urapuca - ALCALDESA ASCENSION DE GUARAYOS -
SANTA CRUZ

El Programa es muy importante porgue es necesario tener actualizaciones de informacion
sobre leyes e informacion, 1o bueno es que es rapido y lo mejor para nosotros fue el material
audiovisual que nos permitic percibir y practicar.

Lo que nos falta es la socializacion de las leyes, los cambios de las normas nos hacen sufrir
algunos temas politicos, productivos y sobre el desarrollo humano, eso es lo primordial
educacion y salud... €sto es un proceso.

7.7 Janeth Mamani - EJECUTIVA DEPARTAMENTAL
BARTOLINA SISA SEBASTIAN PAGADOR - ORURO

El programa nos ayuda a tener mas conocimiento ya que los modulos nos ayudan a poder
replicar en nuestra provincia, Nnosotros en algunos casos No teniamos conocimiento en la
instruccion, estamos aprendiendo.

Los mddulos me sirven de mucho para poder dialogar e incluso discutir, estamos viendo 1o
gue se esta trabajando y ver de que manera funcionan las modificaciones de las nuevas leyes.
Decirles a todos quienes no estan es el programa, que sean parte de €l para que esten al tanto
de los derechos y de las leyes, podemos acceder a la informacion de ésta escuela y poder
superarnos Como mujeres nunca es tarde para poder aprender.



7.8 Josefina Avendano - SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL
GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Es muy importante y analizando como persona por el desarrollo del conocimiento los profesores
son personas con conocimiento y experiencia ademas estan palpando la realidad, es algo
fundamental para poder formarnos en la parte educativa.

Nosotros podemos transformar nuestro cotidiano vivir, debemos conocer y trabajar en Ia
medida en la que estan nuestras leyes.

El Programa nos ayuda en el trabajo, en la casa, teniendo el material adecuado es algo
importante a la vez nos ayuda a las personas que queremos formarnos y a llegar a otra gente
que todavia no tiene la informacion.

Quiero decirles que tomen muy comprometidamente el programa que es en beneficio de la
poblacion y que en éste caso tengamos el compromiso de aprender lo que nos brinda.

7.9 Eriberto Guerrero Mendoza - JEFE ACADEMICO DE LA
ESCUELA DE GESTION PUBLICA TARUA

Este Programa de Tele Educacion es un programa muy novedoso € interesante porque trabaja
la educacion desde otra Optica, desde otra vision no siempre la persona, la organizacion
social, las instituciones, las comunidades, los municipios tienen la posibilidad de contar como
conferencias tan importantes de las principales autoridades de pais, Ministros, Viceministros y
con contenidos novedosos como es la Constitucion Politica del Estado, Descolonizacion del
Estado, Paradigma del Vivir Bien, otros temas interesantes a nivel nacional e internacional.

Esta es una metodologia que desde el punto de vista académico se ha venido implementado
desde algunos afnos atras, que permite dar la oportunidad a toda aquella persona gue por anos
han sido excluidas de tener un programa que llegue hasta su casa que se pueda implementar en
cualguier horario de dia, tarde y noche, y bueno que permita un aprendizaje un poco mas facil.

Generalmente el servidor publico estda empleando practicamente la mayoria de su tiempo en
sus labores cotidianas diarias de trabajo desde el lunes a viernes, en algunos casos sabados
y domingos. Y este programa permite en otros horarios poder profundizar los contenidos
basicos que tienen los modulos y debatir, intercambiar con los comparieros, con la familia, en
los parques, en las calles como lo han podido observar en Tarija, este programa ha llegado
a las personas, pero no ha quedado ahi solamente en la persona individual, sino que se ha
convertido en un programa de colectivo y un programa de reflexion, a partir de ahi la persona
ha podido entender y comprender muchos conceptos actuales del proceso del cambio que

,OPEIST 0A3NN un opuaAniisuo)d, uoesnpy 313 eweiboid

102 - 010Z elHoWws|\ -




o
[y
V)
7]
;
T
g
L
1%
<
£
I~
g
$
=
3
g
S
-8
9
0
0
Q
A~
R}
19
3
3
W

vive el Estado Plurinacional de Bolivia, como el Paradigma del Vivir Bien, la madre tierra y muchos
conceptos que son de base la Constitucion Politica del Estado.

Hace anos existia una vision diferente de todos nuestros servidores publicos, generalmente eran
personas que se dedicaban a sentarse en su propio trabajo, a limitarse a cumplir con su funciones,
con sus TDRS, sin embargo en el caso de Tarija se ha logrado con certificacion de mas de 2.000
participantes con el Programa Tele Educacion y entender los conceptos como del servidor publico
del Estado Plurinacional y dar una nueva mision a todos nuestros servidores publicos actuales, No
contentarse de estar sentados detras de un escritorio, sino ha sacado el servidor publico a las calles, a
los barrios, a los municipios a las comunidades, es una nueva vision de transformaciones en el orden
actual del Estado Plurinacional, viendo lo mas importante y transcendental que se ve este programa
de teleducacion como una forma de desarrollo, a veces decimos que un pais es desarrollado por
la economia, por la cantidad del producto interno bruto, por 1o que produce o por las obras de
infraestructura, hoy se esta demostrando con el Programa de Tele Educacion, que no es asi, que es
la educacion, que es la cultura general integral de un pueblo, la que demuestra el desarrollo del
ser humano y del pais.

Todos los comparieros que actualmente se encuentran cursando el programa de Tele Educacion,
que continuen, que se esfuercen, que logren enriquecer sus conocimientos, que aprendan, el
conocimiento adquirido, 1o que nosotros logramos aprender con lo que logramos leer, nadie Nos
los puede quitar nunca y forma parte de nuestras riquezas personales de saber, de conocer y el
poder intercambiar en cualquier lugar.

7.10 Ruth Gladis Gutierrez - TRABAJADORA SOCIAL DEL
HOSPITAL, RUBEN ZELAYA DE LA CIUDAD DE YACUIBA

Tuve la oportunidad de ser parte de este programa de Tele Educacion ha sido beneficioso tanto a
nivel personal como profesional porque Nnos ha brindado mucha informacion para incorporar en
nuestro trabajo.

Hemos aprendido sobre la Ley SAFCI, anticorrupcion sobre género, también esta incluido la
interculturalidad.

Debido a las limitaciones de tiempo que Nosotros tenemaos por cuestiones laborales, me parece que
€s Una mejor opcion para Nosotros esta metodologia de aprendizaje.

La disponibilidad de tiempo que tenemos podemos bajar y leer la informacion gue nos proporciona,
pero ademas nos ha permitido conformar grupos de estudio que nos ha permitido analizar y debatir
la informacion que nos ha presentado.



8. DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA
Y CONTROL SOCIAL

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, ha disefiado con el contenido academico de diferentes
modulos del Programa Tele Educacion y aprovechando el nivel de los tele docentes el primer
Diplomado en Gestion Publica y Control Social en la modalidad de Educacion a Distancia. El
requisito para ser habilitado al Diplomado bajo esta modalidad es la excelencia académica exigido
por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional como un incentivo al trabajo desemperiado por los
participantes y asimismo se cuenta con el examen de habilitacion al Diplomado para los que tiene
promedio menos de 90.

Este programa de Diplomado mediante el programa de tele educacion se ha disefiado debido a
que las politicas publicas entre ellas los programas educativos en materia de gestion publica han
ignorado a gran parte de la sociedad, sin ser tomados en cuenta como sujetos de desarrollo y
mucho menos incorporarlos de manera sustantiva mediante la participacion activa y el control social
a las politicas publicas.

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, considera que el estudio y la capacitacion de los topicos
en la Nueva Gestion Publica, son un factor decisivo en cualquier proyecto de transformacion
institucional, tal es el caso de tematicas como el Paradigma del Vivir Bien, Descolonizacion y la
Despatriarcalizacion, de esta manera, también se valora la diversidad y se respeta la diferencia como
elemento enriguecedor que redescubre y rescata ideas sobre conocimientos saberes y valores de los
pueblos y naciones indigenas originarios campesinos.

Los contenidos de Diplomado son abordados desde diversos enfoques en el programa Tele
Educacion “Construyendo un Nuevo Estado”, para los distintos niveles de la administracion de
la Gestion Publica, y la sociedad civil organizada, bajo el principio de complementariedad en la
diversidad, que refuerza la participacion de la poblacion, y de innovacion democratica.

El Diplomado en Gestion Publica y Control Social, pretende incluir a la poblacion boliviana hacia
el ejercicio del control y la participacion en la Gestion Publica en términos politicos, sociales y
economicos, para ello se desarrollaran conocimientos aplicables a los ajustes estructurales que se
estan dando en nuestro pais y la relacion sociedad y Estado.

La modalidad adoptada para su desarrollo permite la accesibilidad a todo aquel que quiera conocer
las herramientas normativas para el control social en la gestion publica. Dado que en la actual
coyuntura, existe una demanda social de capacitacion y formacion que normalmente la metodologia
presencial resulta insuficiente, y gue la educacion a distancia desde su fundacion ha atendido como
un objetivo basico.

Tiene como principal recurso de aprendizaje el DVD, que contiene la descripcion detallada de los
modulos expuestos por autoridades y especialistas en los temas, de esa manera:
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- Ofrece una oportunidad a quienes no pudieron iniciar o concluir sus estudios, aportando
un elemento primordial en bagaje de oportunidades educativas, especialmente en el
ambito de la gestion publica.

- Permite a los participantes seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asistencia y
tiempo, propios de la ensefanza tradicional, extendiendo de esta manera los beneficios
de la educacion en gestion publica

- Garantiza la permanencia del participante en su propio medio cultural y natural
aportando positivamente en el desarrollo regional.

- Dar satisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de los mas diversos grupos,
respecto a la organizacion de actividades de extension cultural para crecer educacional
y socialmente, ofreciendo respuesta a una serie de problemas que la educacion
convencional no puede atender.

- Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento profesional, la

formacion permanente y la promocion cultural de todos los habitantes del pais, al brindar
a los profesionales otras areas de conocimiento en este caso la gestion publica.

Alumnos titulados en Provisién Nacional

—>
Aprobacién de ) Médulo 1
—» 21 moédulos —p Diplomado
con promedio (automaticamente) | Médulo 2
Programa de 90 puntos
Tele Educacion =
21 médulos > Monografia

Aprobacion de

| » 21mobdulos ——p Examen general
con promedio de los 21 médulos

de 71 a 89 puntos

L Titulode
Diplomado

Alumnos NO titulados en Provisién Nacional

Recibiran un Certificado de Participacion en el Diplomado Gestion Piblica y Control Social con
Carga Horaria de 280 horas académicas.

9. LA COOPERACION DE LA REPUBLICA DE FRANCIA

El Programa de Tele Educacion en el desarrollo de sus actividades ha contado con el apoyo
de la cooperacion de la Republica de Francia, que apoya e incentiva durante 4 anos este
tipo de emprendimientos de las instituciones publicas en temas de capacitacion dirigido a
favorecer a 1@s servidor@s public@s y a la poblacion en general que permitan profundizar la
transformacion del Estado con participacion y control social.



ANEXOS
ANEXO 1. COBERTURA DEL PROGRAMA

Presencia en los
9 departamentos

Programa tele educacion
y “Consiuuendo un Nuevo Eslado”
o uel;gm-,aiw ‘ 80
o Oromenit municipios

41.000
participantes

@Filadelfia.

s
San Ramén

®
San Andres

160.000
evaluaciones
realizadas

L]
Trinidad

caracolld® °
@®Huanuni Oruro * J

Curahurade  Machaca
Carangas @ Marca

@ Corque

® @ca
San Lucas v

@ Sopachuy vilia Serrano
-Padcaya

S 101.000
g il certificaciones
entregadas
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ANEXO 2. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

LA PAZ

Municipio del El Alto
Municipio de Batallas
Municipio de Huarina
Municipio de Achacachi
Municipio de Apolo
Municipio de Chajlaya
Municipio de Charazani
Municipio de Chulumani
Municipio de Coroico
Municipio de Caranavi
Municipio de Guanay
Municipio de Inquisive
Municipio de Luribay
Municipio de Viacha
Municipio de Patacamaya
Municipio de Tipuani

SANTA CRUZ

Municipio de Montero

Municipio de Portachuelo
Municipio de Ascension de Guarayos
Municipio de San José de Chiquitos
Municipio de Vallegrande
Municipio de Mineros

Municipio de San Carlos

Municipio de Bella Vista

Municipio de San Juan de Yapacani
Municipio de Yapacani

Municipio de Warnes

Municipio de Cotoca

Municipio de La Guardia

Municipio de San Julian

Municipio de San Ramon

Municipio de Puerto Suarez
Municipio de Puerto Quijarro
Municipio Fernandez Alonzo
Municipio de Roborée

Municipio de Cuatro Cafiadas
Municipio de San Rafael

Municipio de San Miguel de Velasco
Municipio de El Torno

ORURO

Municipio de Caracollo

POTOSI

Municipio de Betanzos
Municipio de Uncia
Municipio de LLallagua

CHUQUISACA

Municipio de San Lucas
Municipio de Monteagudo
Municipio de Villa Vaca Guzman
Municipio de Sopachuy
Municipio de Villa Serrano
Municipio de Camargo
Municipio de Villa Abecia

COCHABAMBA
Municipio de Cochabamba
Municipio de Quillacollo
Municipio de Vinto

Municipio de Sacaba

Municipio de Tarata

Municipio de Entre Rios
Municipio de Shinaota Chapare
Mancomunidad de Municipios del Valle Alto
Municipio de Punata

Municipio de Cliza

Municipio de Arani

Municipio de Tolata

Municipio de Ucurena
Municipio de Sacabamba

TARUA

Municipio de Bermejo
Municipio de Villamontes
Municipio de Yacuiba
Municipio de San Lorenzo

BENI

Municipio de Trinidad
Municipio de Riberalta

PANDO
Municipio de Cobija
Municipio de Puerto Rico



ADMINISTRACION CENTRAL

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Autonomias

- Ministerio de Justicia

- Ministerio de Trabajo

- Ministerio de la Presidencia

- Ministerio de Gobierno - Viceministerio de Seguridad
Ciudadana

GOBIERNOS AUTONOMOS
DEPARTAMENTALES - GAD -

- GAD de Chuquisaca.
+ GAD de Potosi
+- GAD de Pando
- GAD de Tarija
- GAD de Beni
+ GAD de Cochabamba
+ GAD de La Paz
- GAD de Oruro

ENTIDADES MILITARES
- Escuela de Altos Estudios Militares - EAEN -
- Liceo Militar del Ejército
- Colegio Militar del Ejército
- Escuela Militar de Ingenieria - EMI
- Comando Departamental del Ejército - Oruro

ENTIDADES POLICIALES

- Academia Nacional de Policia
- Escuela Superior de Formacion Policia - UNIPOL -

INSTITUCIONES POR
DEPARTAMENTO

Santa Cruz

- Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH -

- Escuela Superior de Formacion de Maestros “Enrique
Finot”

- Magisterio, San Miguel de Velasco

- ICO, Instituto de Capacitacion para el Oriente,
Vallegrande

- Dir. Distrital de Educacion Montero.

- Dir. Distrital De Educacion, Yapacani

- Dir. Distrital De Educacion, San Juan de Yapacani

- Dir. Distrital De Educacion, San Carlos de Yapacani

- Dir. Distrital De Educacion, Buena Vista

- Escuela Superior de Formacion de Maestros, Portachuelo

- Universidad Autdnoma Gabriel René Moreno - UAGRM -

- GRACO

- Asociacion de Médicos Graduados en el Extranjero
AMEGEX

- CEDECASS

- Defensoria del Pueblo

Pando

- Organo Judicial, Cobija

- Corte Electoral, Cobija

- Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto
Rico

- Escuela Superior de Formacion de Maestros Cobija

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Universidad Amazonica de Pando

- CEDECASS

- Procuraduria del Estado

- Defensoria del Pueblo

Beni

- Corte de Justicia, Trinidad

- Direccion Deptal de Educacion, Trinidad
- Defensoria del Pueblo

- ADEMAF

La Paz

- Instituto Nacional de Reforma Agraria - INRA -

- Servicio Nacional de Defensa Publica

- Programa Nacional de Post Alfabetizacion

- Soberania y Dignidad Nacional - SODINAL -

- Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH -

- Direccion Distrital de Educacion, Batallas

- Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de
Economia, Trabajo Social y Agronomia

- Universidad Indigena “Tupac Katari”

- Escuela de Gestion Publica Plurinacional

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Centro de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social

- CEDECASS Ministerio de la Presidencia

- Banco Central de Bolivia.

- Registro Unico para la Adminitracion Tributaria - RUAT

- Autoridad del Sistema Financiero - ASF

- Autoridad de Impugnacion Tributaria - AT

- Autoridad de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
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- Aduana Nacional de Bolivia

- Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS

- Administracion de Servicios Portuarios - ASPB

- Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego

- Servicio Nacional de Sistema de Reparto SENASIR

- Servicio Nacional de Patrimonio del Estado - SENAPE

- Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos
- UCPP

- Dep0ositos Aduaneros de Bolivia

- Servicio de Impuestos Nacionales - Centrales -
Distritales y El Alto

- ADEMAF

- Defensoria del Pueblo

- Instituto Nacional de Estadistica - INE

- Instituto Nacional de Laboratorios en Salud - INLASA

- Empresa Nacional de Textiles

- Soberania y Dignidad - SODINAL

Cochabamba

- Concejo de la Magistratura de Cercado
- Direccion Distrital de Quillacollo

- Direccion Distrital de Entre Rios

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Radio CEPRA

- Servicio Nacional de Impuestos

- CEDECASS

- Defensoria de Pueblo

- AMEGEX

- Asociacion de Abogados “Justicia y Dignidad”

Chuquisaca

- Comite Civico Femenino

- Universidad San Francisco Xavier

- Consejo de la Magistratura

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Tribunal Supremo de Justicia

- Tribunal Supremo Liquidador

- Instituto Politécnico “Tomas Katari”

- Defensoria del Pueblo

- CEDECASS

- Universidad Indigena de las Tierras Bajas “Apiaguaiki
Tumpa”

Tarija
- Servicio Nacional de Defensa Publica -SENADEP -
- Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”

- Programa Nacional de Post Alfabetizacion, Villamontes

- Trabajadores Sociales Comunitarios

- Seccional Ejecutiva de Yacuiba

- Seccional Ejecutiva de Bermejo

- CEDECASS

- Direccion Departamental de Educacion

- Unidad Especializada de Formacion Continua
-UNEFCO

- Servicio Departamental de Salud - SEDES

- SEDEGES

- Universidad Privada “Domingo Savio”

- CETHA - Emborozu

- Hospital Regional San Juan de Dios

- Brigada Parlamentaria

- Organizacion de Mujeres “Bartolina Sisa”

- Colegio “Eulogio Ruiz”

Potosi

- Trabajadores Sociales Comunitarios de Bolivia
- Asamblea Departamental de Potosi

- Direccion Departamental de Educacion

- Programa de Post Alfabetizacion

- Servicio Departamental de Salud - SEDES

- Instituto Nacional de Estadistica - INE

- Universidad Auténoma “Tomas Frias” - Sede Uncia
- CEDECASS

- Defensoria del Pueblo

- Brigada Parlamentaria

Oruro

- Direccion de Reégimen Penitenciario Oruro

- Comunidad Jacha s Karangas,

- Direccion Distrital de Huayllamarca

- Direccion de Distrital de Oruro

- CEDECASS

- SEDEGES

- Hospital de Challapata

- Magisterio Urbano

- Asamblea Departamental

- Direccion Departamental de Educacion

- Organizacion de Mujeres “Bartolina Sisa”

- Servicio Departamental Agropecuario - SEDAG
- Centro de Investigacion y Servicio Popular - CISEP

Ecuador

- Universidad Central

- Servicio Diplomatico Boliviano

- Miembros de Organizaciones Sociales



Programa lele educacion
“Consiuyendo un Nuevo Esfedo”

ANEXO 3. MATERIAL DEL PROGRAMA

ESCUELA DE GESTION PULicA pLyg, IONAL

‘\ Capacitacion para
todos fos bolivianos
| bolivianas.

desde el hogar
yeen el tiempo libre,
de forma faci| y
accesipld

Triptico de difusion del Programa

DVD's de los Modulos

Cartillas de Transcripciones
Cartillas de Ejercicios
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Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP

ANEXO 4. DIAGRAMA DE PROCESOS PROGRAMA

DIAGRAMA DE PROCESOS PROGRAMA TELE EDUCACION

- Test de seleccion

- Escuela de Gestion Publica opcidn simple diez

- Ferias o N preguntas.
- Convenios interinstitucionales - 20 DVDs programa - Estudio Individual - Puntuscisn pata - Promedio de tiempo 1
\- Folleteria en general / - Audios mp3 - Estudio grupal aprobacién 70 puntos. semana para grupos
- Transcripciones _ Flexible - Reprobados pueden grandes
Y \__repetir examen - De 1 a 3 dias grupos
R pequefios
Informacién del Acceso al material Preparacién para Evaluacion Y
> de tele educacién = e =)
programa la evaluacién =
A - laPaz calificacion y
\ - Enelinterior del registro
Copia en la EGPP pais y municipios
Descarga de la WEB
Otros. - Disefio de los certificados

- Impresion
- Firmay sello seco
- Entrega a nivel nacional

Certificacion
Especial

No profesionales

Mediante Plataforma virtual

y ¥/
Elaboracién de monografia 4 y/
- Tiempo de 1 semana \ 'K//

Cursos Co : tarios . ] Pr dependiendo la
para el Diplomado Acceso a Diplomado J4 cantidad,

- La entrega de acuerdo

Aprobé los

20 médulos Certificacion

— 7

- Tutoria virtual - Con promedio de 90 ;

. . al lugar y la entidad
- Se promedia con los - Inferior a 90 con
obtenidos a teleeducacion examen de habilitacién

CERTIFICACION DE
DIPLOMADO EN GESTION

Presentacién de
documentos

PUBLICA Y CONTROL
- Titulo en provisién SOCIAL
- Monografia empastada
- Compromiso

- Otros



ANEXO 5. DATOS DE EVALUACIONES REALIZADAS POR
MODULO

EVALUACIONES REALIZADAS POR DEPARTAMENTO
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ANEXO 6. PROFESIONALES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO DE LA EGPP
1. Ivan Iporre Salguero

ASESORIA Y COORDINACION NACIONAL DEL
PROGRAMA
2. Paola L. Zapata Rojas

COORDINADOR GENERAL
3. Mauricio Oscar Salcedo Benito

EQUIPO DE PRODUCCION

4. Irguen Pasten Brafiez (Ex Coordinador de Produccion)
5. Hugo Sanchez — (Ex Post Productor)

6. Carlos Hurtado (Ex Post Productor)

7. Mariela Llangue (Ex Post Productora)

8. Omar Murillo (Actual Coordinador de Produccion)
9. lvan Niura (Actual Post Productor)

10. Ximena Ramos (Apoyo en Produccion)

EQUIPO AREA PEDAGOGICA

11. Fernando Galvez (Ex Profesional Pedagogico)

12. Lizeth Martinez (Ex Profesional Pedagogico)

13. Marcelo Montes (Ex Técnico Pedagogico)

14. Matilde Fernandez (Ex Apoyo Pedagogico)

15. Juan Carlos Calle Chavez (Ex Apoyo
Pedagogico)

16. Rolando Ledn Murioz (Actual Profesional
Pedagogico)

17. Ximena Gisbert (Actual Técnico Pedagogico)

EQUIPO COMUNICACION

18. Eric Hurtado (Ex Apoyo en Comunicacion)

19. Javier Hilari (Ex Diagramador)

20. Felipe Gutierrez (Ex Profesional en Sistemas)

21. Rene Ponce (Ex Profesional Creativo)

22. Gabriel Diez (Ex Apoyo en Comunicacion)

23. Mariam Hermosa (Ex Apoyo en comunicacion)

24. Cecilia Zubieta (Ex Apoyo en Comunicacion)

25. Alberto Vargas (Ex Diagramador)

26. Luz Delgado (Actual Apoyo en Comunicacion)

27. Daina Tamayo (Actual Apoyo en registro y
Evaluaciones)

28. Milka Garcia (Actual Profesional Creativo)

29. Paula Quispe (Actual Diagramador)

APOYO LOGISTICO
30. Silvia Cuiza (Ex Apoyo Logistico)

. Adriana Chambi (Ex Apoyo Logistico)

. Leyla Mendoza (Ex Apoyo Logistico)

. Alicia Montario (Ex Apoyo Logjistico)

. Alvaro Herrera (Ex Apoyo Logistico)

. Ive Ramirez (Ex Apoyo en Informatica)
. Cinthia Nava (Ex Apoyo Logistico)

. Daniela Barron (Ex Apoyo en Archivo)
. Joaquina Sandoval (Ex Apoyo en Archivo)
. Nadir Arce (Ex Apoyo Logistico)

. Violeta Rivero (Ex Apoyo en Archivo)

. Israel lllanes (Ex Apoyo en Informatica)

FACILITADORES

. David Ticona Mamani
. Julia Pachani

. Emilia Choque

. Paulina Tipo

. Graciela Rojas

. Miriam Mamani

. Fanny Mollo

. Matilde Fernandez
. Rubén Poma

. Freddy Mamani

. Omar Targuino

. Frank Mendoza

. Alvaro Herrera

PASANTES

. Jnonny Andrew Patty Mamani

. Fabiola Monica Aliaga Carretero
. Soledad Nancy Sanchez Vasquez
. Ivan Gary Roque Choque

. Ana Rosa Huanca Castro

. Edith Paocla Pozo Acarapi

. Veronica Mariela Alarcon Poma
. Wilfred Daza Canqui

. Lizeth Mery Castro Nina

. Andrea Davalos

. Silvia Cuiza

. Adriana Chambi

. Luz Laura Choque

. Fabio Villca Mamani



