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PRESENTACIÓN

El Programa de Capacitación para Agentes Censales surge con el propósito 
de aportar al crecimiento profesional y formativo de todas y todos los bo-
livianos que participaron de manera voluntaria en la realización del Censo 
de Población y Vivienda 2024, el pasado 23 de marzo.

Este Programa tiene el objetivo de “Desarrollar capacidades sobre la ges-
tión pública municipal y departamental, en los participantes, además de 
facilitar las herramientas y los conocimientos de los procesos instituciona-
les en el ejercicio de las competencias exclusivas, compartidas y concu-
rrente de los GAMs y GADs”. 

Como parte de este Programa se diseñó el curso corto: Contratos Libres de 
Cláusulas Abusivas, mismo que se enmarca en la normativa vigente en esta 
materia y desarrolla los aspectos más relevantes a tener en cuenta en su 
procedimiento, a fin de lograr el fortalecimiento en los siguientes ámbitos:

– Aprendizaje por parte de servidores públicos sobre aspectos 
básicos inherentes a contratos de adhesión, relacionados con 
la venta futura, reserva de propiedad o preventa.  

– Desarrollo de capacidad de análisis e identificación de cláusu-
las consideradas abusivas en contratos de venta futura confor-
me a la norma.

– Establecimiento de parámetros en la elaboración de contratos 
de reserva de propiedad, pre venta o venta futura. 

– Orientar sobre el tratamiento de reclamos de usuarias y usua-
rios que se vieron afectados por la inclusión de cláusulas abusi-
vas en sus contratos o prácticas abusivas que desencadenen de 
la firma del contrato.

– Conocimiento del procedimiento de certificación, establecido 
mediante D.S. 4732 y su reglamento. 



UNIDADES DE APRENDIZAJE 

DIRIGIDO A

OBJETIVO GENERAL

Servidores públicos y público en general interesados en adquirir conoci-
mientos en contratos libres de cláusulas abusivas.

Desarrollar capacidades conceptuales y procedimentales referidas a la ela-
boración y revisión de contratos de adhesión libres de cláusulas abusivas 
relacionados con la venta futura o reserva de propiedad de bienes inmue-
bles, en aplicación del marco normativo vigente.

UNIDAD 1 INTRODUCCIÓN A LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN  
Y NORMATIVA APLICABLE
La unidad tiene la finalidad de dar a conocer los 
aspectos generales de los contratos de adhesión y las 
determinaciones establecidas por la Constitución Política 
del Estado, Ley 453, D.S. 4732 y su reglamento.

UNIDAD 2 IDENTIFICACIÓN DE CLÁUSULAS ABUSIVAS  
Y PRÁCTICAS ABUSIVAS 
En esta unidad, el participante podrá profundizar en el 
análisis de contratos de adhesión y verificar la existencia 
de cláusulas abusivas.

UNIDAD 3 PARÁMETROS PARA LA CERTIFICACIÓN  
DE CONTRATOS 
El contenido propuesto permitirá al participante conocer 
los aspectos normativos y técnicos a tomar en cuenta en 
la certificación de Contratos Libres de Cláusulas Abusivas.



Yelma Dayana Pary Talavera

 2 200353 Int. 434  
 76129840
 ypary@egpp.gob.bo
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OFICINA CENTRAL
Calle Bolívar 724 Esq. Indaburo
Teléfono: (591-2) 2200353
La Paz - Bolivia

OFICINA MULTICENTRO LA PAZ
Edif. Multicentro Piso 7 - Bloque B,  
calle Rosendo Gutiérrez 2299 Esq. Arce

UNIDAD ACADÉMICA SANTA CRUZ
Av. San Martín Esq. Av. Las Ramblas Edif. Tacuaral II 
Piso 3 Of. 301 • Teléfono: (591-3) 3116520

UNIDAD ACADÉMICA CHUQUISACA
Calle Junín Esq. Ayacucho 699, Piso 3
(ex edificio ECOBOL)
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